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１． センターの運営基本方針 

地域包括支援センターは、瑞浪市の介護・福祉行政の一翼を担う公益的な機関であることを十分認識

し、公正で中立性の高い事業運営を行います。 

 運営状況について、地域包括支援センター定例会議や地域包括支援センター運営協議会にて報告・協

議することにより公正・中立を確保します。 

 高齢者のひとり暮らし・ふたり暮らし世帯が多い地域。 

地域の問題に対して早期発見・早期対応できるよう、相談窓口の周知に努めるとともに、地域住民や

関係機関と連携できる関係づくりを進めます。 

 地域課題の発見・対応には地域や専門職との協働が不可欠。地域の会合や関係機関との会議に積極的

に参加したり、土岐瑞浪ケアマネ連絡協議会等に参加することにより、連携・協力がスムーズに行える

関係づくりに努めます。 

２．包括的支援事業 

① 総合相談支援事業 

 地域の高齢者が住み慣れた地域で安心してその人らしい生活を継続できるよう、様々な問題に対して

総合的に相談を受け付ける「ワンストップサービスの拠点」となることを目指します。 

 高齢者の心身の状況や生活の実態・必要な支援等を把握し、相談を受け、地域における適切なサービ

ス・機関・制度の利用につなげる等の支援を行います。 

 時間外でも相談を受け付けられる体制を確保します。 

② 権利擁護業務 

 困難な状況にある高齢者が、尊厳のある生活を維持し安心して生活できるよう、高齢者の権利擁護の

ために必要な支援を行います。 

 高齢者虐待や消費者被害を防止するため、高齢者本人や地域住民への情報提供・啓発を行うとともに

相談しやすい窓口になるよう努めます。 

高齢者虐待等が発生した場合は、速やかに瑞浪市へ報告し対応します。 

 必要な場合は関係機関と協力し、成年後見制度や日常生活自立支援事業等の利用促進に努めます。 

地域包括支援センター名 担当地区 

瑞浪北部地域包括支援センター 土岐・明世・釜戸・大湫・日吉 
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③ 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

 地域の高齢者の生活を、包括的・継続的に支えられるよう、地域との連携・多職種との連携ができる

環境づくりに努めます。 

 地域の介護支援専門員がその力を発揮できるよう、問題を抱え込んだりすることのないよう支援しま

す（個別事例の相談・困難事例の支援・介護支援専門員同士のネットワーク支援等）。 

④ 第一号介護予防支援事業（要支援者を除く） 

 事業対象者に対し、介護予防・日常生活支援を目的として、適切なサービス（訪問型サービス・通所

型サービス）が提供されるよう、支援計画の作成等必要な支援を行います。 

 業務を居宅介護支援事業所に委託した場合は、その実施状況を適宜確認します。 

３．指定介護予防支援事業 

 要支援者に対し、介護予防・日常生活支援を目的として、適切な介護予防サービスが提供されるよう、

介護予防サービス計画の作成等必要な支援を行う。 

業務を居宅介護支援事業所に委託した場合は、その実施状況を適宜確認します。 

４．包括的支援事業（社会保障充実分） 

① 生活支援体制整備事業（第２層協議体の設置） 

 地域における支え合い・地域の将来について建設的に話し合いのできる協議体の設置を目指し、関係

機関と協力していきます。 

② 認知症総合支援事業（認知症地域支援推進員の配置） 

認知症地域支援推進員を配置し、認知症への正しい理解と対応の啓発や、関係機関・各種団体のコー

ディネート・側面支援を行います。 

 認知症サポーター養成講座を開催し、認知症への正しい理解の普及に努めます。 

５．組織・職員体制 

 夜間や休日の対応については、携帯電話や併設施設の協力により 24時間連絡がとれる体制を維持しま

す。 

６．追加事業（介護予防教室・出前講座・実態把握（訪問指導含む・認知症サポーター養成講座） 

介護予防教室：転ばん塾（4回×1）・篠宮塾（5回×1）・ゆったりヨガ（6回×1）・お楽しみ教室（4回

×5）等 

健康相談：みなくるちょこっと健康相談（毎月第 2月曜日）・その他随時開催 

出前講座（随時開催） 

認知症サポーター養成講座（随時開催） 

７. その他 

公正中立の概念と、2か所の地域包括支援センターが瑞浪市を 2分割してそれぞれの地域を担当して

いることから、市民への対応に格差が生じないよう南部地域包括支援センターと北部地域包括支援セン

ターが密に連携し、協力して瑞浪市の地域包括支援センター業務を担っていきます。 

       


