
 

 
72 

 

 ② 障がい者調査   （枝設問は省略） 

 
問１ この調査票にご回答いただく方はどなたですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問２ あなた（対象者ご本人）の性別をお答えください。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問３ 平成 29 年４月１日現在のあなたの年齢をお答えください。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

60.2

28.0

68.0

66.1

51.4

33.3

39.9

28.0

29.0

43.2

4.0

30.1

2.0

2.7

0.7

0.7

1.6

2.7

1.9

1.4

2.0

3.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ご本人が記入 ご家族の方が代理で記入

施設職員が代理で記入 その他

無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

53.0

60.8

62.0

66.1

70.3

46.0

36.4

38.0

32.3

27.0

0.9

2.8

1.6

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

0.5

2.8

0.7

10.5

2.0

4.4

23.8

20.0

22.6

24.3

17.9

27.3

52.0

38.7

21.6

75.6

35.0

26.0

37.1

51.4

0.9

0.7

1.6

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

０～６歳 ７～18歳 19～39歳 40～64歳

65歳以上 無回答
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問４ あなたは、障害者手帳等をお持ちですか。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

身
体
障
害
者
手
帳 

所
持
者 

療
育
手
帳
所
持
者 

精
神
保
健
福
祉
手
帳 

所
持
者 

自
立
支
援
医
療
受
給
者
証 

所
持
者 

難
病
患
者 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 100.0 10.2 3.0 7.4 7.7 －

療育手帳所持者 143 30.8 100.0 7.0 14.0 4.2 －

精神保健福祉手帳所持者 50 26.0 20.0 100.0 56.0 4.0 －

自立支援医療受給者証所持
者 

62 51.6 32.3 45.2 100.0 9.7 －

難病患者 37 89.2 16.2 5.4 16.2 100.0 －

 
 

問５ あなたが、手帳を取得されたのは何歳の時ですか。複数の手帳をお持ちの方は、

初の手帳を受けた年齢をお答えください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問６ あなたは、障害者自立支援サービスの障害支援区分認定を受けていますか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

６歳未満 ６歳～11歳 12歳～17歳

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳～74歳

75歳以上 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

6.5

40.6

18.0

30.6

10.8

66.7

32.9

46.0

32.3

56.8

10.0

13.3

22.0

24.2

18.9

16.7

13.3

14.0

12.9

13.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

受けている 受けていない わからない 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

2.6

18.9

2.0

4.8

2.7

1.2

3.5

2.0

6.5

5.4

3.0

23.1

4.0

8.1

5.4

13.3

25.2

40.0

32.3

24.3

30.5

8.4

38.0

33.9

32.4

20.7

3.5

4.0

4.8

18.9

18.6

6.3

6.0

3.2

5.4

10.2

11.2

4.0

6.5

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問７ あなたは、介護保険の要介護認定を受けていますか。（１つだけ○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問８ あなたが現在、暮らしているお住まいはどこですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問９ あなたは、次の①～⑧のことをするとき、どのような支援（介護・介助・援護）

が必要ですか。車いすや補聴器などの用具・補装具・自助具を使用した状態でお答えく

ださい。（それぞれ１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

28.1

7.0

8.0

12.9

35.1

62.1

76.9

72.0

67.7

59.5

2.1

4.9

4.0

4.8

7.7

11.2

16.0

14.5

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

受けている 受けていない わからない 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

11.9

4.9

10.0

3.2

8.1

73.7

60.8

68.0

82.3

75.7

2.3

25.9

6.0

1.6

0.7

2.7

1.9

2.0

2.7

3.7

1.4

2.0

4.8

5.4

2.1
1.6

1.4

4.0

1.6

1.4

0.7

6.0

4.8

5.4

0.7

4.9

2.0

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅（アパート・借家等も含む）で一人暮らし

障がい者の入所施設

特別養護老人ホーム

その他の入所施設

学校や職場の寮

無回答

自宅（アパート・借家等も含む）で家族等と一緒に住んでいる

グループホーム

老人保健施設など

病院

その他

回答者数 = 572

①食事をするとき

②風呂に入るとき

③トイレを使うとき

④料理をするとき

⑤家（施設）の中を移動するとき

⑥外出するとき

⑦掃除や洗濯をするとき

⑧自分の気持ちや考えを他の人に
   伝えるとき

61.4

52.6

56.8

42.8

54.9

39.7

41.6

50.3

0.2

6.8

15.7

14.7

15.6

9.8

11.7

18.2

14.3

20.8

6.3

17.3

11.4

28.0

9.1

26.9

26.2

11.4

16.4

15.4

16.3

19.4

17.5

15.2

17.8

17.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

支援は必要ない 見守り等の支援が必要 部分的な支援が必要

全面的な支援が必要 無回答
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問 10 問９の①～⑧の動作を行う場合に支援（介護・介助・援護）が必要な場合､支援

（介護・介助・援護）を行う方はどなたですか。（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

夫
ま
た
は
妻 

父
ま
た
は
母 

兄
弟
姉
妹 

子
ど
も
、
ま
た
は
そ
の

配
偶
者 

そ
の
他
の
家
族
や 

親
戚 

友
人
・
知
人
や
近
所

の
人 

身体障害者手帳所持者 206 35.9 10.7 5.3 39.8 6.8 4.9 

療育手帳所持者 103 2.9 39.8 15.5 2.9 5.8 －

精神保健福祉手帳所持者 28 32.1 42.9 17.9 14.3 3.6 －

自立支援医療受給者証所
持者 

35 28.6 51.4 8.6 5.7 2.9 －

難病患者 19 42.1 36.8 10.5 21.1 5.3 10.5 
 

区分 

施
設
の
職
員
・ 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の

世
話
人 

看
護
師 

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

そ
の
他 

誰
も
い
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 33.5 10.2 7.8 1.0 2.9 1.5 4.4 

療育手帳所持者 41.7 2.9 2.9 － 1.9 － 12.6 

精神保健福祉手帳所持者 25.0 7.1 3.6 － 10.7 3.6 －

自立支援医療受給者証所
持者 

22.9 5.7 11.4 － 8.6 2.9 2.9 

難病患者 47.4 5.3 15.8 － 5.3 － －

 
 

問 11 あなたは普段、どのくらい外出をしていますか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

27.2

28.7

32.0

38.7

16.2

34.9

16.1

30.0

30.6

37.8

14.2

12.6

18.0

11.3

10.8

5.6

13.3

4.8

5.4

6.3

16.8

6.0

3.2

16.2

5.8

3.5

6.0

6.5

5.4

1.9

4.0

2.7

4.2

9.1

4.0

4.8

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ほとんど毎日 週に２～３回くらい 月に２～３回くらい

月に１回くらい 年に数回くらい 外出したいができない

外出はしたくない 無回答
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問 12 あなたが外出する時の主な交通手段は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

徒
歩 

車
い
す 

（
電
動
及
び
手
動
） 

自
転
車
、
バ
イ
ク 

電
車 

自
家
用
車 

（
本
人
運
転
） 

自
家
用
車 

（
家
族
の
運
転
） 

タ
ク
シ
ー
ま
た
は 

施
設
の
送
迎
車 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 25.8 7.4 5.6 8.8 38.1 40.5 27.0 4.4 2.8 

療育手帳所持者 143 21.7 0.7 9.8 12.6 13.3 55.9 37.1 7.0 7.0 

精神保健福祉手帳所持者 50 34.0 － 12.0 22.0 36.0 44.0 18.0 10.0 2.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 40.3 3.2 9.7 24.2 45.2 40.3 17.7 4.8 1.6 

難病患者 37 24.3 16.2 5.4 10.8 32.4 54.1 21.6 8.1 2.7 

 
問 13 あなたは普段、昼間はどのように過ごしていますか。（あてはまるものすべてに

○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

幼
児
園
な
ど
に
通
っ
て
い
る 

通
園
施
設
（
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
）
に
通
っ
て
い
る 

特
別
支
援
学
校
（
養
護
学
校
な
ど
）

に
通
っ
て
い
る 

小
・
中
学
校
の
特
別
支
援
学
級
に

通
っ
て
い
る 

小
・
中
学
校
の
普
通
学
級
や
高
校
・
大

学
・
専
門
学
校
な
ど
に
通
っ
て
い
る

会
社
な
ど
に
勤
め
て
い
る 

通
所
施
設
な
ど
に 

通
っ
て
い
る 

自
分
で
事
業
や
商
売
を
し
て
い
る

（
農
業
も
含
む
） 

身体障害者手帳所持者 430 － 0.2 0.2 0.2 0.7 10.5 3.0 7.0 

療育手帳所持者 143 2.8 3.5 7.0 2.1 0.7 13.3 14.0 1.4 

精神保健福祉手帳所持者 50 － － － － － 24.0 10.0 －

自立支援医療受給者証所持者 62 － － － － － 29.0 16.1 4.8 

難病患者 37 － － － － － 18.9 13.5 8.1 
 

区分 

家
業
を
手
伝
っ
て
い
る
（
農
業

も
含
む
） 

自
宅
で
内
職
を
し
て
い
る 

病
気
・
障
が
い
な
ど
で
治
療
、
ま
た

は
機
能
訓
練
を
受
け
て
い
る 

入
所
施
設
で
暮
ら
し
て
い
る 

家
事
や
子
育
て
を
し
て
い
る 

特
に
何
も
し
て
い
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 5.8 1.4 14.9 8.8 7.2 20.9 15.1 11.6 

療育手帳所持者 3.5 － 8.4 12.6 2.1 8.4 4.2 25.9 

精神保健福祉手帳所持者 6.0 － 30.0 8.0 10.0 14.0 10.0 6.0 

自立支援医療受給者証所持者 6.5 － 16.1 6.5 8.1 8.1 9.7 3.2 

難病患者 － － 32.4 10.8 5.4 13.5 8.1 8.1 
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問 14 あなたが日々、楽しみにしていることは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

働
く
こ
と 

買
い
物 

ス
ポ
ー
ツ
を
し
た
り
、 

観
た
り
す
る
こ
と 

仲
の
よ
い
家
族
や
友
人
と 

過
ご
す
こ
と 

テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
、 

映
画
や
音
楽 

花
や
木
な
ど
を
育
て
る 

こ
と 

ペ
ッ
ト
と
ふ
れ
あ
う
こ
と 

身体障害者手帳所持者 430 13.3 23.7 14.2 24.7 52.1 19.8 8.1 

療育手帳所持者 143 14.0 28.7 7.7 26.6 46.9 4.9 6.3 

精神保健福祉手帳所持者 50 14.0 36.0 8.0 26.0 42.0 20.0 12.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 24.2 32.3 14.5 29.0 53.2 17.7 9.7 

難病患者 37 16.2 29.7 10.8 29.7 67.6 10.8 10.8 
 

区分 

絵
を
か
い
た
り 

詩
を
作
る
こ
と 

パ
ソ
コ
ン
を
す
る
こ
と 

読
書
・
勉
強 

旅
行 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 4.2 6.5 12.8 17.7 10.9 11.2 5.3 

療育手帳所持者 7.7 8.4 6.3 11.9 14.0 7.7 13.3 

精神保健福祉手帳所持者 10.0 24.0 20.0 18.0 18.0 4.0 4.0 

自立支援医療受給者証所持者 11.3 19.4 14.5 27.4 9.7 6.5 1.6 

難病患者 10.8 10.8 13.5 13.5 5.4 8.1 5.4 

 
問 15 生活する上で必要だと思う補装具・日常生活用具があれば具体的にご記入くださ

い。 

（例：車いす・ストマ用装具等） 

 
項目 件数 

車いす 60

つえ 41

補聴器 15

ストマ用装具 17

義足 9

歩行補助具 6

電動ベッド 5

歩行器 5

パソコン 2

携帯 2

コルセット 2

その他（寝具作業療法士、体位交換器具、電気式人口
喉頭機、膝の硬性装具、コンプレッサー式ネブライザ、ポ
ータブルトイレ、メガネ、脚用装具、酸素吸入器、紙オム
ツ、手すり、補聴器） 

14
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問 16 あなたの身の回りで、整備または援助を必要とするものは何ですか。 

（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

住
宅
・
建
築
物
の
バ
リ
ア 

フ
リ
ー
化 

道
路
の
段
差
解
消
、
歩
道
の 

整
備 

建
築
物
の
ス
ロ
ー
プ
や 

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
設
置 

障
が
い
者
ト
イ
レ
の
設
置 

誘
導
ブ
ロ
ッ
ク
の
設
置 

音
声
式
信
号
機
の
設
置 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 22.1 23.0 16.3 16.3 1.9 2.3 2.1 40.2 16.3 

療育手帳所持者 143 11.2 13.3 4.2 11.9 1.4 2.8 2.1 34.3 37.8 

精神保健福祉手帳所持者 50 6.0 12.0 6.0 2.0 － － 6.0 56.0 24.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 11.3 17.7 14.5 12.9 4.8 4.8 6.5 45.2 16.1 

難病患者 37 27.0 27.0 27.0 18.9 － － 5.4 35.1 16.2 

 
問 17 あなたは、障がい以外の健康状態のことで、特に不安なことはありますか。 

（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

食
生
活
が
不
規
則
な
こ
と 

栄
養
の
バ
ラ
ン
ス
が
悪
い
こ
と 

運
動
不
足 

薬
の
管
理
の
こ
と 

が
ん
や
高
血
圧
、
糖
尿
病 

な
ど
の
生
活
習
慣
病
の
こ
と 

周
囲
の
人
に
体
調
が
悪
く
て

も
わ
か
っ
て
も
ら
い
に
く
い

こ
と 

身体障害者手帳所持者 430 5.1 7.4 42.1 7.2 20.9 9.1 

療育手帳所持者 143 5.6 7.7 36.4 8.4 9.1 9.8 

精神保健福祉手帳所持者 50 8.0 14.0 26.0 12.0 12.0 18.0 

自立支援医療受給者証所

持者 
62 8.1 17.7 30.6 9.7 14.5 14.5 

難病患者 37 10.8 8.1 40.5 5.4 18.9 8.1 
 

区分 

長
時
間
ベ
ッ
ド
や
車
い
す
の

上
で
過
ご
す
こ
と
に
よ
る 

床
ず
れ
の
こ
と 

腰
や
首
な
ど
体
の
痛
み
が
、

年
を
と
る
ご
と
に
ひ
ど
く 

な
る
こ
と 

便
秘
が
ち
で
あ
っ
た
り
失
禁
し

て
し
ま
う
な
ど
、
排
泄
の
こ
と

精
神
的
に
不
安
定
に
な
る
こ
と

そ
の
他 

特
に
不
安
は
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 6.5 21.6 15.6 10.9 2.8 18.4 9.5 

療育手帳所持者 1.4 7.0 11.2 16.1 2.8 14.0 19.6 

精神保健福祉手帳所持者 2.0 10.0 8.0 44.0 － 8.0 16.0 

自立支援医療受給者証所

持者 
3.2 9.7 6.5 25.8 － 17.7 12.9 

難病患者 8.1 27.0 16.2 8.1 － 16.2 10.8 
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問 18 あなたは、同じ悩みなどを持つ方が話し合ったり、交流する場に参加したいです

か。（１つに○）  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 19 あなたは､自治会の活動など、地域で行われる活動や行事に参加していますか。 

（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

文
化
・
ス
ポ
ー
ツ
活
動 

セ
ミ
ナ
ー
・
講
演
会 

障
が
い
者
の
団
体
の 

集
会
・
活
動 

自
治
会
活
動
・
祭
り
な
ど

地
域
の
行
事 

趣
味
や
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
の

サ
ー
ク
ル
活
動 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
の 

社
会
貢
献
活
動 

そ
の
他 

参
加
し
て
い
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 4.4 4.0 3.5 22.3 8.1 6.3 1.9 57.0 10.0 

療育手帳所持者 143 2.1 1.4 5.6 28.0 2.1 3.5 1.4 46.9 17.5 

精神保健福祉手帳所持者 50 4.0 － 4.0 10.0 2.0 6.0 6.0 74.0 2.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 6.5 － 1.6 14.5 1.6 11.3 3.2 64.5 9.7 

難病患者 37 2.7 8.1 2.7 10.8 2.7 2.7 2.7 64.9 8.1 

 
問 20 あなたは、次のなかでどのような活動に参加したいと思われますか。 

（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

文
化
・
ス
ポ
ー
ツ
活
動 

セ
ミ
ナ
ー
・
講
演
会 

障
が
い
者
の
団
体
の
集
会
・

活
動 

自
治
会
活
動
・
祭
り
な
ど 

地
域
の
行
事 

趣
味
や
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
の 

サ
ー
ク
ル
活
動 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
の 

社
会
貢
献
活
動 

そ
の
他 

参
加
し
た
い
と
思
わ
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 10.0 4.9 7.9 15.1 15.1 7.0 4.0 41.9 17.4 

療育手帳所持者 143 14.7 2.1 8.4 35.7 10.5 2.8 0.7 28.0 22.4 

精神保健福祉手帳所持者 50 14.0 8.0 4.0 6.0 24.0 8.0 － 46.0 14.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 19.4 8.1 9.7 12.9 22.6 11.3 1.6 41.9 9.7 

難病患者 37 8.1 5.4 8.1 5.4 16.2 5.4 2.7 54.1 10.8   

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

5.6

6.3

8.0

8.1

8.1

1.4

0.7

2.7

14.4

9.1

22.0

24.2

5.4

24.9

7.7

36.0

21.0

32.4

41.9

58.7

30.0

41.9

40.5

11.9

17.5

4.0

4.8

10.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在、そうした活動に参加しており、今後も参加したい

現在、そうした活動に参加しているが、今後は参加したくない

現在、そうした活動に参加していないので、今後は参加したい

現在、そうした活動に参加していないが、今後も参加したくない

わからない

無回答
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問 21 あなたは、瑞浪市内の学校・幼児園などに通っていますか、または通っていまし

たか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 22 学校生活について、どのようにお感じですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 23 通園・通学していて特に困っていることがありますか。（あてはまるものすべて） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

通
う
の
が
た
い
へ
ん 

授
業
に
つ
い
て
い
け
な
い 

ト
イ
レ
や
階
段
の
設
備
が 

障
が
い
者
に
利
用
し
に
く
い

園
内
・
学
校
内
で
の
介
助
が

十
分
で
な
い 

友
だ
ち
が
で
き
な
い 

先
生
の
配
慮
や
生
徒
た
ち
の

理
解
が
え
ら
れ
な
い 

医
療
的
な
ケ
ア
（
吸
入
・ 

導
尿
等
）
が
受
け
ら
れ
な
い

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 5.8 1.2 1.9 － 0.5 0.9 0.2 2.3 26.0 63.0 

療育手帳所持者 143 7.0 9.8 2.1 0.7 7.7 7.0 － 2.8 21.7 55.9 

精神保健福祉手帳所持者 50 6.0 8.0 － － 8.0 16.0 2.0 2.0 22.0 52.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 6.5 4.8 － － 6.5 9.7 － － 29.0 54.8 

難病患者 37 10.8 2.7 － － － － － － 27.0 59.5 

 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

0.7

6.3

31.9

32.2

46.0

38.7

37.8

16.0

10.5

12.0

16.1

13.5

1.2

2.1

2.0

3.2

2.7

4.4

4.9

3.2

13.5

45.8

44.1

40.0

38.7

32.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在、市内の学校・幼児園などに通っている 以前、市内の学校・幼児園などに通っていた

学校・幼児園などはずっと市外だった 事情があり学校・幼児園などには行ってない

その他 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

13.3

15.4

4.0

17.7

13.5

22.8

16.1

10.0

9.7

21.6

4.7

6.3

20.0

16.1

13.5

0.9

4.9

8.0

4.8

11.9

21.0

14.0

12.9

18.9

46.5

36.4

44.0

38.7

32.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

学校生活は楽しい、楽しかった おおむね学校生活は楽しい、楽しかった

学校生活はあまり楽しくない、あまり楽しくなかった 学校生活はまったく楽しくない、楽しくなかった

わからない、忘れた 無回答
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問 24 学校で勉強する場合に、どの形を望みますか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 25 学校教育に望むことはどのようなことですか。（あてはまるものすべて） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

就
学
相
談
や
進
路
相
談
な
ど
の

相
談
体
制
を
充
実
し
て
ほ
し
い 

能
力
や
障
が
い
の
状
況
に 

あ
っ
た
支
援
を
し
て
ほ
し
い 

施
設
・
設
備
・
教
材
を 

充
実
し
て
ほ
し
い 

個
別
的
な
支
援
を 

充
実
し
て
ほ
し
い 

普
通
学
級
や
地
域
の
学
校
と
の 

交
流
の
機
会
を
増
や
し
て
ほ
し
い 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 9.8 14.7 7.2 7.0 5.1 1.6 10.7 64.2 

療育手帳所持者 143 14.7 24.5 13.3 17.5 9.1 2.8 9.8 58.0 

精神保健福祉手帳所持者 50 14.0 20.0 6.0 12.0 4.0 － 16.0 58.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 16.1 21.0 11.3 11.3 8.1 1.6 17.7 53.2 

難病患者 37 8.1 24.3 8.1 8.1 2.7 2.7 13.5 56.8 

 
問 26 現在、仕事や作業、訓練をしていますか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

9.1

5.6

10.0

16.1

10.8

5.6

18.2

12.0

8.1

8.1

13.7

13.3

12.0

12.9

18.9

71.6

62.9

66.0

62.9

62.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

障がいのあるなしにかかわらず、普通学級で勉強したい

障がいの特性や一人ひとりの能力に応じたクラスや学校で勉強したい

障がいの特性や一人ひとりの能力に応じたクラスや学校で勉強しながら、普通学

級や地域の学校でも勉強する機会をもちたい

無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

5.1

4.2

6.0

11.3

8.1

5.3

7.0

12.0

9.7

8.1

2.6

14.7

16.0

24.2

10.8

5.8

2.8

6.0

8.1

2.7

3.5

3.5

2.0

1.6

58.6

35.0

50.0

40.3

62.2

19.1

32.9

8.0

4.8

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会社などで正社員、正職員として働いている 会社などでアルバイト、パートとして働いている

障害者就労支援事業施設に通っている 自分で事業をしている・家業を手伝っている

その他 働いていない

無回答
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問 27 【仕事や作業、訓練をしている方はお答えください】 

仕事や作業、訓練の場所にどうやって通っていますか。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

自
分
の
家
が
仕
事
場
で
あ
る 

車
・
バ
イ
ク
を
自
分
で
運
転 

し
て
通
っ
て
い
る 

徒
歩
や
自
転
車
、
バ
ス
や 

電
車
で
通
っ
て
い
る 

施
設
の
職
員
な
ど
に
送
り 

迎
え
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る 

家
族
や
知
り
合
い
に
送
り 

迎
え
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 96 17.7 42.7 15.6 8.3 5.2 19.8 

療育手帳所持者 46 6.5 19.6 32.6 21.7 26.1 15.2 

精神保健福祉手帳所持者 21 － 42.9 23.8 － 19.0 19.0 

自立支援医療受給者証所持者 34 8.8 38.2 29.4 17.6 11.8 8.8 

難病患者 11 － 36.4 18.2 27.3 18.2 9.1 

 
問 28 仕事や作業、訓練の場所に、特に望むことはありますか。（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

体
調
に
あ
わ
せ
て
休
み
や 

遅
刻
・
早
退
が
で
き
る
こ
と 

障
が
い
の
こ
と
を
理
解
し
て 

く
れ
る
こ
と 

障
が
い
の
あ
る
方
が
た
く
さ
ん 

働
い
て
い
る
こ
と 

仕
事
に
慣
れ
る
ま
で
、
誰
か
が 

付
き
添
っ
て
く
れ
る
こ
と 

障
が
い
の
あ
る
方
が
働
き
や
す
い 

よ
う
に
環
境
が
工
夫
さ
れ
て
い
る
こ
と 

そ
の
他 

わ
か
ら
な
い 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 7.0 12.6 1.4 1.2 10.0 0.2 4.2 17.0 62.1 

療育手帳所持者 143 6.3 20.3 6.3 5.6 14.7 － 15.4 9.1 51.7 

精神保健福祉手帳所持者 50 28.0 42.0 2.0 14.0 16.0 2.0 6.0 8.0 40.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 21.0 45.2 8.1 14.5 25.8 1.6 8.1 16.1 22.6 

難病患者 37 8.1 10.8 － － 18.9 － 5.4 21.6 54.1 

 
問 29 あなたは、今後（将来）、どのように仕事や作業をしたいですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

12.1

14.0

14.0

25.8

10.8

3.7

7.0

10.0

14.5

8.1

0.5

0.7

1.6

2.7

0.7

8.4

8.0

6.5

0.9

5.4

11.4

7.0

6.0

6.5

8.1

3.7

2.8

6.0

4.8

13.5

21.4

24.5

38.0

30.6

27.0

45.6

35.7

18.0

9.7

24.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在の仕事を続けたい 会社などで仕事をしたい

家業を継ぎたい 障害者就労支援事業施設に通いたい

自分や仲間と店や会社などを作りたい 仕事はしたくない、する必要がない

その他 わからない

無回答
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問 30 障がい者が働くためには、どのような環境が整っていることが大切だと思います

か。（おもなもの３つまで） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

自
宅
近
く
に
働
く
場
が
あ
る
こ
と 

健
康
状
態
に
あ
わ
せ
た
働
き
方
が

で
き
る
こ
と 

障
が
い
者
に
適
し
た
仕
事
が
提
供

さ
れ
る
こ
と 

就
労
の
場
を
あ
っ
せ
ん
し
た
り
、

相
談
で
き
る
場
が
整
っ
て
い
る
こ

と 職
業
訓
練
な
ど
、
技
能
・
知
識
の

習
得
を
援
助
す
る
施
設
が
充
実
し

て
い
る
こ
と 

事
業
主
や
職
場
の
人
た
ち
が
、
障

が
い
者
雇
用
に
つ
い
て
十
分
理
解

し
て
い
る
こ
と 

民
間
企
業
が
積
極
的
に
雇
用
で
き

る
よ
う
助
成
制
度
な
ど
が
充
実
し

て
い
る
こ
と 

身体障害者手帳所持者 430 21.6 19.5 21.9 5.1 4.7 17.2 5.3 

療育手帳所持者 143 21.7 10.5 24.5 7.0 4.9 11.2 4.2 

精神保健福祉手帳所持者 50 26.0 36.0 28.0 10.0 6.0 14.0 2.0 

自立支援医療受給者証所

持者 
62 27.4 35.5 38.7 9.7 9.7 19.4 4.8 

難病患者 37 18.9 29.7 21.6 2.7 2.7 21.6 10.8 
 

区分 

職
場
の
施
設
や
設
備
が
障
が
い
者

に
も
利
用
で
き
る
よ
う
に
配
慮
さ

れ
て
い
る
こ
と 

介
助
者
と
一
緒
に
働
け
る
こ
と 

同
じ
よ
う
な
障
が
い
の
あ
る
仲
間

と
一
緒
に
働
け
る
こ
と 

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
（
職
場
適
応
援
助

者
）
な
ど
職
場
に
慣
れ
る
ま
で
援

助
し
て
く
れ
る
制
度
が
あ
る
こ
と 

そ
の
他 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 8.4 1.9 3.5 3.0 － 14.4 42.8 

療育手帳所持者 4.9 1.4 7.7 6.3 1.4 18.9 37.1 

精神保健福祉手帳所持者 － 2.0 10.0 18.0 － 14.0 28.0 

自立支援医療受給者証所

持者 
4.8 － 11.3 14.5 － 17.7 16.1 

難病患者 5.4 5.4 2.7 13.5 2.7 18.9 27.0 

 
問 31 相談支援事業所※のことをご存知ですか。（○は１つだけ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

9.8

15.4

26.0

27.4

24.3

17.9

13.3

14.0

14.5

16.2

55.8

52.4

50.0

51.6

51.4

16.5

18.9

10.0

6.5

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用している 知っているが、利用していない 知らない 無回答
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問 32 生活の場として施設入所を利用したいですか。（あてはまるものに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

現
在
、
施
設
入
所
（
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
含
む
）
し
て
お
り
、
今
後
も

利
用
し
た
い 

現
在
、
施
設
入
所
（
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
含
む
）
し
て
い
る
が
、
今
後

は
利
用
し
た
く
な
い 

現
在
は
利
用
し
て
い
な
い
が
、
今

後
は
、
施
設
入
所
（
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
含
む
）
を
利
用
し
た
い 

現
在
は
利
用
し
て
お
ら
ず
、
今
後

も
利
用
し
た
く
な
い 

わ
か
ら
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 9.5 0.2 13.7 17.9 33.5 1.9 24.0 

療育手帳所持者 143 26.6 － 12.6 11.2 28.0 0.7 21.0 

精神保健福祉手帳所持者 50 8.0 2.0 8.0 32.0 32.0 2.0 16.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 6.5 1.6 12.9 27.4 38.7 － 12.9 

難病患者 37 13.5 2.7 5.4 29.7 32.4 2.7 13.5 

 
 

問 33 【現在施設入所中でない方はお答えください】 

移動支援（ガイドヘルプ）を利用したいですか。また、どのような時に利用したいです

か。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

医
療
機
関
を
利
用
す
る
と
き 

買
い
物
に
出
か
け
る
と
き 

役
所
な
ど
公
的
機
関
を 

利
用
す
る
と
き 

移
動
で
電
車
や
バ
ス
、
車
を 

使
う
と
き 

映
画
な
ど
余
暇
活
動
に 

出
か
け
る
と
き 

友
人
と
の
交
流
や
学
習
会
に 

参
加
す
る
と
き 

そ
の
他 

現
在
も
今
後
も
利
用 

し
た
く
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 374 24.3 14.2 11.5 10.2 1.9 2.7 8.0 19.3 42.2 

療育手帳所持者 95 22.1 18.9 12.6 15.8 6.3 2.1 6.3 20.0 40.0 

精神保健福祉手帳所持者 42 26.2 14.3 9.5 11.9 － 2.4 2.4 31.0 35.7 

自立支援医療受給者証所
持者 

56 30.4 23.2 14.3 19.6 5.4 3.6 5.4 21.4 35.7 

難病患者 33 27.3 15.2 12.1 24.2 6.1 3.0 12.1 21.2 33.3 
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問 34 【現在施設入所中でない方はお答えください】 

ご自宅にお住まいの方は、居宅介護（ホームヘルプサービス）を利用したいですか。 

（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 35 【現在施設入所中でない方はお答えください】 

ご自宅やグループホームにお住まいの方は、デイサービス（日帰りの通所）を利用した

いですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

374

療育手帳所持者 95

精神保健福祉手帳
所持者

42

自立支援医療
受給者証所持者

56

難病患者 33

7.5

4.2

9.5

10.7

15.2

0.3 18.4

8.4

4.8

17.9

18.2

16.0

18.9

28.6

14.3

24.2

36.4

37.9

42.9

33.9

33.3

2.7

3.2

1.8

3.0

18.7

27.4

14.3

21.4

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在、ホームヘルプサービスを利用しており、今後も利用したい

現在、ホームヘルプサービスを利用しているが、今後は利用したくない

現在は利用していないが、今後は、ホームヘルプサービスを利用したい

現在は利用しておらず、今後も利用したくない

わからない

その他

無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

374

療育手帳所持者 95

精神保健福祉手帳
所持者

42

自立支援医療
受給者証所持者

56

難病患者 33

16.3

12.6

2.4

8.9

21.2

0.3 12.6

12.6

4.8

10.7

6.1

17.6

13.7

35.7

21.4

33.3

31.6

30.5

40.5

37.5

27.3

2.4

4.2

2.4

1.8

19.3

26.3

14.3

19.6

12.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在、デイサービスを利用しており、今後も利用したい

現在、デイサービスを利用しているが、今後は利用したくない

現在は利用していないが、今後は、デイサービスを利用したい

現在は利用しておらず、今後も利用したくない

わからない

その他

無回答
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問 36 【現在施設入所中でない方はお答えください】 

ご自宅にお住まいの方は、障害者入所施設でのショートスティ（短期入所）を利用した

いですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 37 成年後見制度は、知的障がい・精神障がいなどのために十分な判断ができない方

の権利を守る制度ですが、あなたは成年後見制度について、ご存知ですか。（１つに〇） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 38 ふだんよく利用する市内の公的機関や施設、民間事業所等は、どのような所です

か。（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

行
政
庁
舎
（
役
所
等
）

公
民
館
、
文
化
施
設
等

体
育
館
、
武
道
場
等 

会
社
そ
の
他
の
勤
め
先

学
校
そ
の
他
の 

教
育
機
関 

商
業
施
設
（
商
店
等
）

病
院
や
薬
局
等
の 

医
療
機
関 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 24.0 15.3 2.1 4.7 2.1 20.2 57.9 2.8 10.9 23.3 

療育手帳所持者 143 13.3 4.9 0.7 6.3 9.8 16.8 44.8 0.7 11.9 37.1 

精神保健福祉手帳所持者 50 46.0 18.0 2.0 12.0 － 20.0 76.0 － 14.0 10.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 38.7 16.1 4.8 14.5 － 19.4 66.1 － 12.9 11.3 

難病患者 37 27.0 8.1 － 5.4 － 21.6 64.9 5.4 13.5 10.8   

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

374

療育手帳所持者 95

精神保健福祉手帳
所持者

42

自立支援医療
受給者証所持者

56

難病患者 33

2.9

5.3

3.6

2.1

1.1

2.4

1.8

0.5

1.1

13.6

11.6

7.1

5.4

12.1

18.2

15.8

33.3

28.6

36.4

34.5

36.8

38.1

33.9

33.3

2.4

1.1

4.8

3.0

25.7

27.4

14.3

26.8

15.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

障害者入所施設のショートスティを利用したことがあり、今後も利用したい

障害者入所施設のショートスティを利用したことがあるが、今後は利用したくない

介護保険施設のショートスティを利用したことがあり、今後も利用したい

介護保険施設のショートスティを利用したことがあるが、今後は利用したくない

現在は利用していないが、今後はショートスティを利用したい

現在は利用しておらず、今後も利用したくない

わからない

その他

無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

38.1

22.4

54.0

46.8

62.2

34.7

49.7

34.0

32.3

21.6

27.2

28.0

12.0

21.0

16.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 知らない 無回答
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問 39 問 38 の設問で選んだ市内の機関、施設等におけるバリアフリーの状況や障害への

配慮の状況等をお答えください。（カッコの中に問 39 の設問で選んだ番号をご記入後、

該当するものそれぞれ１つに○） 

 
＜行政庁舎（役所等）＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜公民館、文化施設等＞ 

 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 108

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

49.1

25.0

9.3

87.0

28.7

32.4

24.1

44.4

17.6

44.4

33.3

33.3

54.6

54.6

5.6

49.1

25.9

43.5

35.2

43.5

33.3

41.7

6.5

7.4

9.3

5.6

13.0

12.0

12.0

8.3

7.4

9.3

7.4

11.1

13.0

26.9

1.9

9.3

29.6

20.4

12.0

31.5

13.0

17.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答

回答者数 = 108

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

49.1

25.0

9.3

87.0

28.7

32.4

24.1

44.4

17.6

44.4

33.3

33.3

54.6

54.6

5.6

49.1

25.9

43.5

35.2

43.5

33.3

41.7

6.5

7.4

9.3

5.6

13.0

12.0

12.0

8.3

7.4

9.3

7.4

11.1

13.0

26.9

1.9

9.3

29.6

20.4

12.0

31.5

13.0

17.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答

回答者数 = 58

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

48.3

17.2

6.9

46.6

15.5

43.1

31.0

43.1

6.9

43.1

27.6

20.7

24.1

36.2

31.0

27.6

27.6

32.8

13.8

41.4

29.3

25.9

22.4

43.1

39.7

10.3

41.4

17.2

17.2

25.9

32.8

13.8

32.8

8.6

15.5

17.2

12.1

15.5

12.1

19.0

17.2

19.0

13.8

13.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答



 

 
88 

 
 

＜体育館、武道場等＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜会社その他の勤め先＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 9

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

22.2

22.2

11.1

66.7

11.1

55.6

22.2

22.2

11.1

55.6

11.1

11.1

22.2

22.2

11.1

22.2

11.1

11.1

0.0

22.2

11.1

11.1

33.3

22.2

44.4

11.1

44.4

11.1

33.3

44.4

33.3

44.4

33.3

33.3

22.2

11.1

22.2

22.2

33.3

33.3

33.3

33.3

33.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答

回答者数 = 26

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

34.6

3.8

3.8

19.2

11.5

34.6

23.1

19.2

15.4

15.4

26.9

42.3

76.9

76.9

65.4

61.5

46.2

46.2

38.5

50.0

65.4

38.5

11.5

15.4

15.4

15.4

15.4

15.4

26.9

38.5

30.8

11.5

30.8

11.5

3.8

3.8

11.5

3.8

3.8

3.8

3.8

7.7

3.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答
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＜学校その他の教育機関＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜商業施設（商店等）＞ 

 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 17

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

82.4

5.9

47.1

5.9

41.2

35.3

29.4

70.6

64.7

35.3

11.8

41.2

41.2

41.2

41.2

41.2

41.2

47.1

17.6

23.5

29.4

5.9

52.9

58.8

5.9

52.9

17.6

23.5

23.5

11.8

11.8

35.3

5.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答

回答者数 = 89

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

24.7

12.4

14.6

48.3

9.0

49.4

31.5

31.5

12.4

52.8

32.6

39.3

38.2

39.3

27.0

36.0

23.6

23.6

18.0

41.6

16.9

20.2

29.2

41.6

36.0

20.2

43.8

21.3

33.7

41.6

36.0

23.6

39.3

6.7

7.9

10.1

4.5

11.2

5.6

11.2

9.0

10.1

6.7

7.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答
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＜病院や薬局等の医療機関＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 231

1．
スロープ、手すり等が設置されて
いる

2． 点字ブロックが整備されている

3． 音声案内がある

4． エレベーターが設置されている

5．
車いすの高さに合わせたカウン
ターがある

6． 歩道、道路、出入口に段差がない

7． 階段の昇降が容易である

8． 標識・表示の案内がわかりやすい

9． 付き添ってくれる人がいる

10． 障がい者が使えるトイレがある

11．
最寄り駅で、バス・タクシー等の
乗降が容易である

77.9

26.0

21.2

74.5

27.7

56.7

34.2

53.2

39.4

77.5

45.5

6.5

17.3

29.4

12.6

23.8

19.0

20.8

10.0

21.2

4.3

13.0

10.0

47.2

40.3

8.2

38.1

17.7

35.1

26.8

30.3

11.7

30.7

5.6

9.5

9.1

4.8

10.4

6.5

10.0

10.0

9.1

6.5

10.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ わからない 無回答
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問 40 あなたが、暮らしやすくなるために、特にしてほしいことはどのようなことです

か。（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

一
人
ひ
と
り
の
障
が
い
に
合
っ
た
支
援

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い 

障
が
い
者
に
対
す
る
ま
わ
り
の
人
の 

理
解
を
深
め
て
ほ
し
い 

ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の 

在
宅
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
し
て
ほ
し
い 

通
所
に
よ
る
生
活
介
護
な
ど
の 

サ
ー
ビ
ス
を
充
実
し
て
ほ
し
い 

働
く
所
が
少
な
い
の
で
、
働
く
所
を 

増
や
し
て
ほ
し
い 

リ
ハ
ビ
リ
訓
練
の
場
所
を
増
や
し
て 

ほ
し
い 

障
が
い
に
適
し
た
設
備
を
持
っ
た 

公
営
住
宅
を
建
設
し
て
ほ
し
い 

身体障害者手帳所持者 430 20.5 9.8 7.2 3.7 5.3 7.7 2.3 

療育手帳所持者 143 30.1 10.5 0.7 4.2 9.1 4.2 0.7 

精神保健福祉手帳所持者 50 32.0 24.0 － 2.0 24.0 12.0 2.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 32.3 17.7 1.6 4.8 24.2 3.2 －

難病患者 37 37.8 18.9 8.1 5.4 10.8 5.4 5.4 
 

区分 

外
出
し
や
す
い
環
境
や
交
通
機
関
の 

利
便
を
図
っ
て
ほ
し
い 

ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー
の
養
成
や
福
祉
タ
ク
シ

ー
、
リ
フ
ト
付
タ
ク
シ
ー
な
ど
の
移
動
手

段
へ
の
支
援
対
策
を
充
実
し
て
ほ
し
い 

障
が
い
の
あ
る
友
達
と
一
緒
に
暮
ら

す
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
を
増
や
し

て
ほ
し
い

入
所
施
設
を
増
や
し
て
ほ
し
い 

い
つ
で
も
何
で
も
相
談
で
き
る
窓
口

を
用
意
し
て
ほ
し
い 

い
つ
で
も
何
で
も
話
し
合
え
る
相
談 

相
手
や
仲
間
が
ほ
し
い 

年
金
な
ど
の
経
済
的
な
援
助
を 

増
や
し
て
ほ
し
い 

バ
ス
や
電
車
、
公
共
料
金
、
入
場
料

な
ど
の
割
引
制
度
を
増
や
し
て
ほ
し

い 

身体障害者手帳所持者 10.2 7.2 2.6 8.8 11.6 4.0 26.5 9.5 

療育手帳所持者 6.3 1.4 7.0 10.5 8.4 8.4 16.8 9.1 

精神保健福祉手帳所持者 8.0 2.0 8.0 2.0 12.0 12.0 30.0 14.0 

自立支援医療受給者証所持者 6.5 6.5 9.7 6.5 14.5 3.2 30.6 12.9 

難病患者 8.1 10.8 2.7 10.8 16.2 － 29.7 10.8 
 

区分 

ス
ポ
ー
ツ
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
・ 

文
化
活
動
に
対
す
る
援
助
を
し
て 

ほ
し
い 

親
の
用
意
し
た
財
産
な
ど
を
管
理
・ 

運
用
し
、
本
人
に
必
要
な
世
話
を
し
て

く
れ
る
組
織
を
設
置
し
て
ほ
し
い 

点
字
、
手
話
な
ど
に
よ
る
情
報
提
供
を

充
実
し
て
ほ
し
い 

各
種
サ
ー
ビ
ス
や
制
度
、
医
療
機
関 

な
ど
の
情
報
提
供
を
充
実
し
て
ほ
し
い

防
災
・
災
害
対
策
や
防
犯
対
策
を 

充
実
し
て
ほ
し
い 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 1.6 1.2 1.4 7.0 5.8 1.4 13.3 21.9 

療育手帳所持者 2.1 5.6 0.7 5.6 3.5 2.1 6.3 29.4 

精神保健福祉手帳所持者 － 6.0 － 10.0 － 2.0 10.0 14.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

－ 6.5 3.2 6.5 6.5 － 11.3 16.1 

難病患者 － － 2.7 5.4 8.1 2.7 8.1 10.8 
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問 41 障がい者に対する市民の理解についてどのように感じていますか。（１つに〇） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 42 ふだんの暮らしの中で、障がいのある方への差別や偏見があると感じますか。 

（１つに〇） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 43 あなたは、地震などの発生時に、自力で避難することはできますか。（１つに〇） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

3.3

1.4

2.0

3.2

5.4

18.8

11.9

14.0

21.0

16.2

17.9

16.8

22.0

22.6

16.2

4.9

4.9

16.0

11.3

10.8

31.6

25.2

28.0

29.0

35.1

23.5

39.9

18.0

12.9

16.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

35.3

19.6

46.0

45.2

32.4

37.7

49.7

18.0

27.4

48.6

17.4

22.4

26.0

16.1

13.5

9.5

8.4

10.0

11.3

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

できる できない わからない 無回答

かなり深まったと思う まあまあ深まってきたと思う

あまり深まったとは思わない まったく深まったとは思わない

どちらとも言えない 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

7.4

12.6

18.0

14.5

18.9

15.1

18.2

32.0

27.4

16.2

39.8

20.3

20.0

29.0

48.6

22.6

27.3

18.0

19.4

10.8

15.1

21.7

12.0

9.7

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある あると感じている 特に感じることはない

わからない 無回答
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問 44 地震などの災害発生時に備えて、市、自治会で管理する災害時避難行動要支援者

名簿に登録を希望しますか。（１つに〇） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 45 あなたは災害発生時に不安に思うことはありますか。（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

自
分
や
家
族
・
親
族
だ
け
で
は 

避
難
す
る
こ
と
が
で
き
な
い 

自
力
で
助
け
を
呼
ぶ
こ
と
が 

で
き
な
い 

災
害
に
関
す
る
情
報
を
得
る
の
が

難
し
い 

避
難
所
の
設
備
が
病
気
や
障
が
い

に
対
応
し
て
い
る
か
不
安 

避
難
所
で
必
要
な
支
援
を 

受
け
ら
れ
る
か
不
安 

避
難
所
で
家
族
・
親
族
以
外
の
人

と
一
緒
に
生
活
で
き
る
か
不
安 

薬
や
医
療
的
ケ
ア
が
確
保 

で
き
る
か
不
安 

特
に
不
安
に
思
う
こ
と
は
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 10.2 12.3 8.4 27.4 26.3 23.7 37.2 12.1 2.1 20.2 

療育手帳所持者 143 13.3 21.0 14.7 16.1 17.5 31.5 13.3 6.3 2.1 36.4 

精神保健福祉手帳所持者 50 10.0 10.0 8.0 28.0 20.0 24.0 58.0 8.0 2.0 18.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 11.3 16.1 12.9 22.6 17.7 29.0 41.9 8.1 1.6 19.4 

難病患者 37 10.8 16.2 2.7 37.8 16.2 24.3 56.8 16.2 5.4 13.5 

 
 

問 46 次の言葉を聞いたことがありますか。（それぞれ１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 572

①ノーマライゼーション

②ソーシャル・インクルージョン

③インクルーシブ教育

4.4

1.0

1.2

8.6

5.6

4.4

69.2

75.2

76.0

17.8

18.2

18.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

19.1

16.1

24.0

24.2

21.6

5.3

6.3

2.0

5.4

4.7

0.7

15.6

10.5

16.0

11.3

8.1

36.0

47.6

44.0

50.0

45.9

19.3

18.9

14.0

14.5

18.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市、自治会双方に登録したい 市のみに登録したい

自治会のみに登録したい 登録しない

わからない 無回答

聞いたことはあるが内容は知らない

無回答

内容も知っている

聞いたことがない
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問 47 主に介護・介助をしている方はどなたですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 48 主に介護・介助をしている方の性別をお答えください。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 49 主に介護・介助をしている方の年齢をお答えください。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

1.6

3.5

4.0

2.6

7.0

1.6

4.7

4.2

10.0

8.1

5.4

11.6

9.1

10.0

12.9

24.3

7.9

5.6

6.0

6.5

10.8

7.7

2.8

8.0

3.2

8.1

64.0

67.8

62.0

67.7

51.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

17.0

4.2

16.0

12.9

24.3

6.5

23.1

18.0

22.6

18.9

10.7

2.8

2.0

5.4

0.7

2.8

2.0

2.3

2.1

2.0

62.8

65.0

60.0

64.5

51.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

配偶者（夫・妻） 父母 子（子の配偶者も含む）

兄弟・姉妹 祖父母 その他の親戚

その他 無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

12.1

9.1

12.0

4.8

13.5

23.7

25.2

20.0

29.0

37.8

64.2

65.7

68.0

66.1

48.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性 無回答

40歳未満 40代 50代 60代

70代 80歳以上 無回答
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問 50 主に介護・介助をしている方の現在の勤務形態をご回答ください。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 51 介護・介助をしている方は、何か悩みや心配ごとがありますか。 

（３つまで選んで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

自
分
の
健
康
に
不
安
が
あ
る 

常
時
見
守
り
が
必
要
で
、
目
が 

離
せ
な
い
の
で
、
精
神
的
に
疲
れ
る 

家
事
や
近
所
づ
き
あ
い
が 

で
き
な
い 

自
分
の
時
間
が
も
て
な
い 

病
気
や
用
事
な
ど
の
と
き
に
、 

助
け
て
く
れ
る
人
が
い
な
い 

介
護
・
介
助
の
指
導
を
し
た
り
、 

相
談
に
の
っ
て
く
れ
る
人
が
い
な
い 

介
護
・
介
助
に
経
済
的
な
負
担
が 

か
か
る 

将
来
、
自
分
が
介
助
で
き
な
く 

な
っ
た
時
の
こ
と
を
不
安
に
思
う 

特
に
悩
み
や
心
配
ご
と
は
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 430 20.2 4.7 0.9 6.7 5.6 0.5 7.9 17.7 4.0 0.5 66.3 

療育手帳所持者 143 14.0 5.6 1.4 3.5 2.8 0.7 2.1 21.0 2.8 － 69.2 

精神保健福祉手帳所持者 50 18.0 6.0 － 4.0 6.0 2.0 8.0 26.0 2.0 － 66.0 

自立支援医療受給者証所
持者 

62 21.0 6.5 － 3.2 6.5 1.6 8.1 22.6 4.8 － 66.1 

難病患者 37 37.8 8.1 － 13.5 5.4 2.7 16.2 35.1 2.7 － 48.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

7.7

4.2

16.0

11.3

2.7

6.7

13.3

12.0

12.9

16.2

20.2

14.7

6.0

9.7

32.4

0.7

0.7

64.7

67.1

66.0

66.1

48.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

フルタイムで働いている

働いていない

無回答

パートタイムで働いている

主な介護・介助者に確認しないと、わからない
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問 52 日常の介護・介助の中で、他の人に代わってもらえると助かることがあります

か。（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

食
事
の
介
助 

食
事
の
支
度
や
後
片

付
け 

ト
イ
レ
の
介
助 

着
替
え
の
介
助 

入
浴
の
介
助 

掃
除
・
洗
濯
・
炊
事 

な
ど
の
家
事 

身体障害者手帳所持者 430 2.3 5.6 4.4 2.8 6.3 4.9 

療育手帳所持者 143 1.4 4.2 1.4 0.7 4.2 3.5 

精神保健福祉手帳所持者 50 － 4.0 － 2.0 2.0 8.0 

自立支援医療受給者証所持者 62 1.6 11.3 4.8 1.6 3.2 8.1 

難病患者 37 5.4 8.1 8.1 2.7 13.5 5.4 
 

区分 

室
内
移
動
の
介
助 

買
い
物 

外
出
時
の
つ
き
そ
い 

外
出
、
外
泊
時
の
留

守
番 

特
に
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 1.9 4.7 7.0 4.9 11.4 0.9 68.6 

療育手帳所持者 1.4 4.9 7.0 5.6 16.1 1.4 69.9 

精神保健福祉手帳所持者 － 12.0 6.0 4.0 16.0 － 68.0 

自立支援医療受給者証所持者 － 8.1 8.1 4.8 12.9 － 71.0 

難病患者 5.4 5.4 5.4 10.8 18.9 2.7 51.4 

 
 

問 53 介護・介助者が緊急の用事ができたときや、介護・介助に疲れたときに、ショー

トスティ（施設への短期入所）を利用したいですか。（１つに○） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ショートスティを利用したことがあり、今後も利用したい

ショートスティを利用したことがあるが、今後は利用したくない

利用したことがないが、今後は、ショートスティを利用したい

利用したことがなく、今後も利用したくない

わからない

その他

無回答

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

430

療育手帳所持者 143

精神保健福祉手帳
所持者

50

自立支援医療
受給者証所持者

62

難病患者 37

6.7

5.6

2.0

8.1

13.5

0.5 9.5

8.4

4.0

8.1

16.2

3.3

2.8

8.0

3.2

5.4

10.9

14.7

16.0

14.5

13.5

1.6

0.7

67.4

67.8

70.0

66.1

51.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 54 問 53 で１、３をお選びになった方は、ショートスティを利用する場合、年間に何

日程度利用したいですか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 55 子どもの療育支援への対応として、特に必要と思う社会資源をお答えください。

（あてはまるものすべてに○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

子
ど
も
の
成
長
発
育
・
発
達
の
確
認
や

病
気
の
早
期
発
見
の
た
め
の
専
門
的
な

検
診
・
検
査
機
関 

子
ど
も
の
成
長
発
育
・
発
達
に
つ
い
て

継
続
し
て
相
談
で
き
る
専
門
的
な
相
談

機
関

子
育
て
の
悩
み
に
つ
い
て
身
近
に 

相
談
で
き
る
場 

障
が
い
を
専
門
的
に
相
談
・ 

対
応
で
き
る
医
療
機
関 

子
ど
も
の
障
が
い
に
応
じ
た
適
切
な 

支
援
を
行
え
る
療
育
機
関 

幼
児
園
・
学
校
等
に
お
い
て
障
が
い
の

専
門
的
な
知
識
を
有
す
る
職
員 

そ
の
他 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 5 40.0 40.0 20.0 60.0 40.0 60.0 40.0 20.0 

療育手帳所持者 19 47.4 47.4 36.8 68.4 68.4 52.6 5.3 15.8 

精神保健福祉手帳所
持者 

1 － － － － － － － 100.0 

自立支援医療受給者
証所持者 

－ － － － － － － － －

難病患者 － － － － － － － － －

 
  

回答者数 =

身体障害者手帳
所持者

70

療育手帳所持者 20

精神保健福祉手帳
所持者

3

自立支援医療
受給者証所持者

10

難病患者 11

8.6

5.0

33.3

10.0

18.2

14.3

10.0

10.0

9.1

5.7

15.0

9.1

4.3

5.0

33.3

20.0

12.9

10.0

10.0

2.9

9.1

8.6

10.0

5.7

5.0

27.3

37.1

40.0

33.3

50.0

27.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

５日以下 ６日～10日 11日～15日 16日～20日

21日～30日 31日～50日 51日～100 日 101 日以上

無回答
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問 56 学校等での生活についてはどのようなことを望んでいますか。（３つまで選んで〇） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

保
育
士
や
教
師
の
就
学
相
談
や
進
路
相
談 

な
ど
の
相
談
体
制
を
充
実
さ
せ
て
ほ
し
い 

保
育
士
や
教
師
が
障
が
い
へ
の
理
解
を
深
め
、
子
ど
も
の
能

力
や
障
が
い
の
特
性
・
状
態
に
あ
っ
た
指
導
を
し
て
ほ
し
い

学
校
等
で
の
介
助
・
支
援
体
制
や
障
が
い
に
配
慮
し
た
施

設
の
整
備
を
進
め
て
ほ
し
い 

障
が
い
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
学
べ
る 

環
境
整
備
を
進
め
て
ほ
し
い 

ま
わ
り
の
子
ど
も
た
ち
の
理
解
を
深
め
る 

よ
う
な
、
交
流
の
機
会
を
増
や
し
て
ほ
し
い 

放
課
後
に
子
ど
も
を
預
か
っ
て
く
れ
る 

場
所
を
整
備
し
て
ほ
し
い 

そ
の
他 

特
に
希
望
す
る
こ
と
は
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 5 20.0 40.0 40.0 40.0 20.0 － 20.0 － 20.0 

療育手帳所持者 19 47.4 57.9 26.3 15.8 15.8 21.1 － 5.3 15.8 

精神保健福祉手帳所
持者 

1 － － － － － － － － 100.0 

自立支援医療受給者
証所持者 

－ － － － － － － － － －

難病患者 － － － － － － － － － －

 
問 57 学校教育終了後の進路について、どのような対策が必要だと思いますか。 

（主なもの３つまで○） 

単位：％ 

区分 

有
効
回
答
数
（
件
） 

一
般
企
業
等
へ
の
雇
用
促
進
・
職
業
開
拓 

就
職
先
で
の
差
別
や
偏
見
を
な
く
す
対
策 

福
祉
的
就
労
（
施
設
で
の
生
産
活
動
等
）
の
場

の
充
実 

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
・
学
習
な
ど
の
日
中
活
動
が

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
や
福
祉
施
設
の
充
実 

教
育
か
ら
就
労
・
福
祉
等
に
つ
な
が
る 

一
貫
し
た
相
談
支
援
体
制
の
構
築 

障
が
い
が
あ
っ
て
も
問
題
な
く
過
ご
せ
る 

環
境
整
備 

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
の
移
行
や
再
挑
戦
が 

で
き
る
仕
組
み 

就
職
し
た
職
場
に
定
着
で
き
る
よ
う 

継
続
し
て
支
援
を
し
て
く
れ
る
仕
組
み 

そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

身体障害者手帳所持者 5 － 20.0 20.0 20.0 － 40.0 － 40.0 － 20.0 20.0 

療育手帳所持者 19 10.5 42.1 36.8 21.1 21.1 26.3 － 36.8 － 5.3 21.1 

精神保健福祉手帳所
持者 

1 － － － － － － － － － － 100.0 

自立支援医療受給者
証所持者 

－ － － － － － － － － － － －

難病患者 － － － － － － － － － － － －
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◆自由記載【原文のまま掲載】 
①福祉サービス全般 
 市役所内の応対が数年前と比べると親切になってきたように感じます。それぞれの窓口にいくとスッと立って

応対してくださる方が必ずおり、話し方も親切になったように思います。銀行の接待を真似してほしいと以前
から思っていましたが、それにやや近づいてきたかと感じます。市役所へ行くのが嫌でなくなりました。日頃
のみなさんの努力に感謝します。ありがとうございます。 
 親が元気な間はよいですが動けなくなった後を市によろしくお願いします。 
 恵那市から瑞浪市に移転しているが、恵那市に比べると瑞浪市のサポートはすごく少なく感じます。もっと多

くのサポートを入れてほしい。 
 健常者でも本人が調べないとわからない制度などが多くあると聞く。対象者であっても本人がそれを知り申

請しないと受けられないというのは基本的人権が守られているとは思えない。市民の生活を把握し、その人
に合う制度があれば市から当人に案内し、すすめるのが税金を徴収して運営している機関の責任であり、公
僕である者の義務だと思う。障がい者だということを把握している以上それに対する支援や案内は市からき
ちんとしてほしい。１人１人がどのような状態かを特に高齢の１人暮らしや認知症の人、そして障がい者につ
いては把握して、どんなことなら援助してもらえるのか、どんな制度をどのように利用できるのかを教えてほし
い。知っているものだけが得をして、知らない者は損をするような不公平を自らがつくり出すような状態はや
めてほしい。 
 市は障がい者支援のみならず充分配慮できていると思う。特に市役所の対応は他と比べ特によい。指導が

行き届いている。感謝している。 
 子どもはまだ５歳ですが、今までにもいろいろな支援をしていただき、相談できる場所もあり、とても過ごしや

すくさせていただいています。今回は、もう少し先のことなので、「わからない」ことが多いですが、今からこの
ような計画をしていただき、子どもが大きくなった時に安心できるまちづくりが実行されているとうれしいなぁ、
ありがたいなぁと思っております。ありがとうございます。 
 これからも精神的に安定した生活が送れるよう支援の方よろしくお願い致します。 
 子どもを中心とした医療、福祉、教育、職場という環境を整えることが大切だと思います。情報の一元化で成

長にあわせたサポートづくりをしてほしいと思います。 
 福祉課の職員の方にはいつも親切な対応をしていただき感謝しております。現在はほぼ満足しています

が、ここに至るまで制度とかサービスとかを知る術がなく、なかなか上手に利用することができませんでした。
もっと早く知っていたらということが多々あったので、もっと利用すべき人が簡単に利用できるようになるとうれ
しいです。いつもありがとうございます。 
 郵便物が福祉課からであるのをあからさまにわからないようにしてほしい。配達員や近所へ障がいがあること

を公表しているのと同じなので。違う市では、わからないよう、配慮してあるところもあります。 
 母の障害手帳（精神保健２級）の有効期限が平成 29 年３月 31 日までになっているのでこのままでよいか不

安です。何か通知がきているのか週１回しか実家に来られていないので確認もれがあり見過ごしてしまった
かもしれません。 

 
②将来の不安 
 今は元気ですけれど今後はどうなるか。 
 途中から瑞浪市に住むこととなりましたが、福祉課の方たちも優しく、いろいろ教えてくださるので不安を感じ

ることはあまりありません。介護者が病気になったり面倒がみられなくなったりした時にどうなるのかわからず
不安に思います。いざという時のためにショートステイも利用してみましたが、本人がすごく落ち込むのでか
わいそうで利用できずにいます。施設を利用していないといざという時の受け入れがむずかしいとも聞き、ど
うしたらよいのかわからずにいます。 
 今のところ何とか自分でやっていますが、将来は不安です。どなたかの介護・介助のお世話になることにな

ると思いますが。 
 
③生活環境 
 私は股関節手術のため４級の障がいを持つのですが、現在はまったく問題がなく、自分が障がい者である

ことを忘れていますが、疲れやすく、長い徒歩は困難なこともあります。それ故これらの問いは他人ごとのよう
に感じてしまうのです。個人的には 91 歳の母がヘルパーさんにお世話になっています。一つ思うことです
が、普通の人がカーマなどで車に貼る障がい者マークを買って駐車場で駐車の際取ったり、貼ったりして利
用されている様子を見るとわり切れません。もっとシールを買う時は何か障がい者の証明書を見せてしか買
えないようにしてほしいと思っています。 
 私は両股関の手術で人工関節です。無理をしなければ 15～20 年もつと言われています。でも車椅子の人

は私よりもっと大変だと思います。バリアフリーが増えると車椅子の人も杖をついて歩く人も少しは楽になると
思います。障がい者シールが自由に買えるので駐車場の障がい者用に健常者の人が堂々と止めていま
す。シールの売り方も考えていただけたらと思います。 
 住んでいるアパートに手すり等を付けたいが、付けると元に戻すのにお金がかかる。 
 昨年の冬の寒さで温水器、自家水道（モーター焼け。）が壊れているので、古いモーターがあったら知らせ

てほしい。浄化槽のくみ取りや点検に必要な費用がかかる。（一人住まいで透析のため使用回数が少なく、
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低所得で苦しい。）妹も 73 歳となり、妹が世話できなくなると、どうしてよいか心配。透析は週３回で送迎して
いただき感謝しています。 
 視聴覚障がいの方が、駅のホームから落ちたとニュースで聞く度に胸が痛みます。瑞浪駅にも転落防止の

策を考えていただきたいと思います。特に七夕まつりの時は大勢の利用客がいるので、障がい者の方は危
険を感じていないでしょうか。 
 なぜ次々と商業施設が少なくなってきているのかがわからない。アミューズメントを増やしてほしい。 
 駅裏に障がい者用の駐車場を増やしてほしい。 
 もっと障がいの人のことを考えてほしい。障がい者の行く場所、施設を増やしてほしい。 
 かつて行政の都合により通所していた授産所が閉鎖された経験があり、次に進めなくて主に住宅なのです

が（今は）障がいがあっても本人の希望もあることもあり地域の中での生活を第一に考えます。その地域の中
での唯一の社会資源の活用が増えるのならばともかく、なくすということだけは公共の場ではしないでほしい
と願うところです。 
 オストメイト用トイレの設置を要望します。 
 交通インフラが弱い、ガス、水道が異常に高いなどの基盤の改善。上記が改善されれば健常者にとっても

障がい者にとっても住みやすくなり税収も増えるのではないでしょうか。 
 現在一番悩んでいることは、運転免許返上のことです。高齢者の交通事故増加で車の運転を止めることが

社会的風潮になっています。次の免許更新は 90 歳になるので更新はしないことにしようと考えていますが、
日常の買い物、通院などをどうしたものかと悩み迷っています。市として何か対応策をお持ちでしょうか。 
 みんなの目が怖いのでまったく外へ出られない。十年以上病院へ行けないので親が薬を病院へ取りに行っ

て飲ませています。 
 介護者にもしものことがあったら面倒みる人がいなくなるので、車は手離しました。一番困っているのは、買

い物です。スーパーは遠いし、介護用品は大きくて重いし、歩いていくにはとても無理です。タクシーを使う
しかありません。駅の近くでは必要な物が調達できず、食品も含めて市外へ（多治見、恵那）電車を使って
いると聞きました。年寄りには、体力、時間に限りがあります。瑞浪を住みやすい場所にしていただけたらと
思っています。 

 
④居宅サービス 
 一人暮らしの障がい者に対して、もっと積極的に会いに行って、助けてあげてほしいです。 
 忙しいこととは思いますが、月に１度くらいは様子を見に来てほしい。声が出せないから電話はできない。 
 介護介助者は介護を受ける人の状態に合った方法で丁寧な行いができる人や体の状態を丁寧に聞くよう

努められる人が必要。 
 介護が必要になった時のケアマネジャーの選び方がわからないです。父が昨年 11 月に亡くなったのです

が、結局ケアマネジャーがいても、自分で施設を探し、連絡を取り、調整をはかることになり、何のためのケ
アマネジャーなのかわかりませんでした。また、自分の思いがなかなか理解してもらえず、心が苦しかったで
す。親の思いに寄りそえるような介護をするには、どうしたらよいのか、誰に相談したらよいのか悩みました。
介護する側の心のケアにも配慮してもらえたら、うれしいです。 

 
⑤交通・外出支援 
 病のため、本人は車に乗れず、家族所有の車もないため、コミュニティがたよりでしたが人がなくなりつつあ

る方向で困ります。 
 送迎なしでは生活できない。交通手段がない。自立したくてもできない事情も多いです。 
 親の意見ですが、現在就職でき通勤のことで心配があります。本人にてんかんがあるため、車や自転車に

乗れず自宅から駅まで（距離が５ｋｍ程あるため）の交通手段（通勤時）現在は家族の車で行っています。通
勤時間帯にバスが通っていないので。今は親が送り迎えできますが、親が年をとってくるとそれができず働
きに行くことができなくなるのでは、と今から少し不安になります。通勤のために何か支援が受けられるとよい
です。 
 今後年齢がかさむとともにバスだけでなくタクシーも利用させていただくと思いますので、タクシーの格安料

金制度などもつくっていただけると非常によいと思います。老人のための利用期間の拡充とその場所に行け
る交通機関の利便性等の充実を図っていただきたいと思います。 
 タクシーの助成を２．３級にも増やしてほしい。病院の通院が無料で助かっている。 
 障がいがひどくなって自分で運転できなくなった時タクシーなどの運賃をもう少し安くしてもらいたいです。 
 身体障害者手帳の１級を持っています。一つ疑問に思うことがあるので書きます。電車やバスなどを利用す

る時に、介護の必要な人がいたら半額になります。それは、それでよいと思うのですが、私のように内部障が
いの場合は、１人でも出かけられるので、その時に電車の場合は何ｋｍ以上でないと半額になりません。そう
いう時にでも、半額になる制度になったら、もっといろんな所に出かけられるのにと思っています。いろいろ
な方がいると思うのですが、病院の先生の診断書が必要なのでどんな障がいかわかると思うのですが。これ
からも障がい者が生活しやすい市にしてください。 

 
⑥経済的支援 
 生活費をもう少しなんとかしてほしい。 
 年金が少ないため生活がむずかしい。 
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 施設に入所したくても年金ではまかなえないと思う。充実した支援と援助が必要だと思う。 
 
⑦情報提供、相談支援 
 住みなれた瑞浪市で住むためにどうしたらよいか考えた時に相談にのってもらい生活するための費用も心

配になる。 
 いつでも相談できる窓口が開いていることが幸いに思います。これからも何かとお世話になることと思います

が、よろしくお願いします。 
 最近私たちに対して間違ったことを言う人がふえてきていることが多い。正しいことを言うようにしてほしい。

市民を守る人が特に多い。 
 障がいの程度は様々で、一人一人に対して異なるので、対応が大変だと思うが、こちらからすると、どういう

サービスがあるのか明確ではなくて、「あるのかないのか」「あるけれど使えないのか」がわからない。役所と
いうのは、「問い合わせに行かないと、サービスについて知ることができない」と感じる。障がい者に「サービ
ス一覧」みたいなものを毎年送付する等のサービスをするのはどうか。そうすれば「知るきっかけ」としては与
えられる気がする。 
 いつも、市役所福祉課の方、デイサービス等のコーディネーターの方には大変お世話になっております。い

つもありがとうございます。現在、息子が中学部（支援学校）３年生です。高等部を終え、支援学校を卒業し
てからが親として不安でいっぱいです。今後とも、いろいろと相談にのってもらえたらと思います。よろしくお
願いします。 
 息子が職場でパワハラを受け、心身を傷つけられた時、瑞穂市役所内で相談に応じてもらえる所がなかっ

た。多治見に連れて行くには、電車とバスかタクシーでその金銭余裕も体力の余裕も親子にない時に、助け
てもらえる所がなかった。人権擁護委員会もなく、それに代わるところもなく、多治見に電話相談しても、心な
い応対で更に傷ついた。自分でインターネットで探せない人はどうするのですか。探せても行く体力がない
人はどうするのですか。市で対応できないからと他に丸投げするのは、無責任です。非情です。 

 
⑧家族介護・老老介護 
 老老介護世帯の増加について。 
 老老介護の場合や介護する方が病気の場合の援助に力を入れてほしい。高齢化に対しての対策、設備を

充実してほしい。 
 
⑨生きがい・趣味 
 障がいの人でも、結婚相手が探せるコーナーをつくってほしい。（脳障がい、精神障がい）がある方、身体的

障がい（軽度）の人ができるスポーツ、同じような人と、友達に会い、話しや外出等してみたい。本人と同じよ
うな人と交流したい。 

 
⑩医療・医療費 
 充実した支援をいつもありがとうございます。医療費の援助や災害時の薬や医療的ケアの確保を今後もよろ

しくお願いします。 
 小児医療の充実、夜間急病の場。電話するがすぐことわられる。小児リハビリ施設が少ない。瑞浪市はない

ため県病院に紹介状を持って行くが市外はダメだしをされます。 
 病院が嫌いで、行くことを拒否。今はどこにも通っていないが、本当に動けなくなったら、どこの病院なら訪

問していただけるのか知りたい。 
 

⑪施設サービス 

 中年で障がいが出た者に対して、運動訓練してくれる施設がなく困っています。老人施設へ入所しているた
め。 
 デイサービス施設によって、職員のスキルの低さが目立ちます。施設長等にご指導いただけると、よりサービ

スを利用したいと思えるような施設であってほしいです。利用者側からのお願いです。 
 重度障がい者のグループホームをつくっていただきたいと思います。親が高齢か亡くなった場合、施設入所

になります。親が亡き後、ありがたいことですが、中身を知っている私たちは人間らしい生活を送るにはグル
ープホームが最適だと思います。重度障がい者は自分では何もできないので無理かと思われグループホー
ムの仲間には入れません。でも、何もできない障がい者でも入らせていただけるグループホームを社会にい
つかはつくっていただきたいと思います。 
 親亡き後に面倒をみてくれる場所がない。先が見えない。障がいのある人が家族にいない人たちには、この

気持ちがわからない。老人ホームばかりつくっていないで、障がいのある人たちが最後まで幸せに平和に安
心して生活できる場をつくれ。自殺しろというのか。市はもっと動け。瑞浪市何も変わらない。もっと考えてほ
しい。 
 施設、デイサービス利用費をもう少し安くしてほしい。 
 今はよいのですが、動けなくなった時、入所する所、少しでも安く入れる所ができることを望みます。 
 現在脊髄小脳変性症の病人二人を介護しておりますが、いつかは施設に入所しなければいけない時期が

きます。市の施設で用意して入所できる所があるとありがたいです。 
 障がいを持つ親族の一番心配なことは本人（障がい者）が１人残された時の生活の安定です。行政機関の

施設等の整備をお願いします。 
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 保健士さんに話しを聞いてもらえたり、手当てがあったり、サポートしていただけることもある一方で県外でも
県内でも障がい者支援に大きく差があるようで、病院・学校のことを考えると引っ越した方がよいのではと思う
ことがあります。官民と分けることなく個人に合った福祉施設の紹介をしていただけると助かります。 

 
⑫就労 
 障がい者の働く所を増やし、環境を整えてほしい。 
 障がい者が安心して働く場所をつくってほしい。 
 障がいの人たちの給料の金額を増やしてほしい。 
 長年勤めて来たのであまり不満はないです。自己の考え方や年長の人たちに相談して 18 歳～67 歳まで同

じ場所ではなかったけれど自己の努力もあったと思う。ただ年金のわりにたくさんいろいろ給料から引かれて
いたと思います。 
 僕が瑞浪市市役所社会福祉課へ相談に来たことを、現在通っている就労継続支援Ａ型事業所のサービス

管理責任者の職員さんに話してほしくないこと。市役所の職員さんの異動が、度々あるのであまりかわって
ほしくないです。 
 今は親の介護などがあり仕事ができないがいつかはしたいと思う。その時が、40 代か 50 代かわからないが

若者は支援があると思うがこの年だとあるかどうかわからないし、不安に思う時がある。僕の病気は予後不明
なので気持ちとしては治りたい、治したいと思うが、もし治らないのであれば判断をすることについてアドバイ
スする人が将来的に必要かなと思った。 
 福祉就労で得られる収入が少なすぎるので、今は、私も主人も働けるので大丈夫ですが、定年した後の息

子のことがとても心配です。 
 精神保健福祉手帳を持っていますが、瑞浪市内で使える場所が少ないです。就職先を探す手伝いをして

ほしい。 
 
⑬自立・自助 
 高齢になり２人暮らしは支えがあり、今は問題ないと思います。いずれ何が起きるかわかりませんが起きた時

は時だと思っています。その折はよろしく。足の不自由や痛みは整形外科へ通っています。今は自分で運
転しています。何とか生きていますのでご心配しないでください。迷惑かける日も来ると思います。よろしく。 
 いろいろ大変ですがなるべく人に迷惑かけないように努力したいです。 
 去年ペースメーカーをとり付け身体障がい者になりました。見た目は健常者と何も変わりませんので仕事も

続けさせていただいております。なるべく医療機関にお世話にならないよう皆様の税金で成り立っていること
ですので健康に気をつけて、助けていただいた命を大切に自分でできることは自分で。瑞浪市にとついで
きてよかった。感謝です。 
 

⑭障がいへの理解・啓発 

 障がい者は精神障がい、発達障がいと思われる風潮を正すべし。 
 瑞浪市にはまだまだ差別や偏見が多くあります。障がいがある人がいることは普通であるという町になってほ

しいと思います。昔からある古い地域に住んでいる人ほど差別や偏見を持っているように感じます。人権教
育がなされてもそれはうわべだけのようです。中学生が車椅子に乗った人を追い越す時に、ためいきをつい
たり舌打ちしたりすることがありました。社協に車椅子を寄贈すれば福祉活動だと考える今の学校活動には
疑問を感じます。 
 この３月まで市内の高等学校に通っていましたが、学校関係者に障がい者差別解消法に対する理解が進

んでいない現実があり、バリアフリー等の整備よりも健常生徒に対する利益を優先する意識がまだまだある
ように感じました。障がい者はマイナーな存在で優先順位も低くなりがちなので法整備と並行して行政の指
導、説明等を強化して意識を高めてもらう活動が必要だと思います。 

 
⑮アンケート調査 
 個々の意見要望がどこまで受け入れてもらえるか楽しみです。 
 このアンケートで自分の 22 年間の介護の大変さを思い出し、自分に介護がんばったねと心で言いました

が、本人の夫は、私以上につらい日々を送っているのだと、上を見たらきりがなく。22 年間の間、いろいろな
方（病院の先生、看護師さん、ケアマネジャーさん、施設のスタッフさん等）、福祉の支援体制、ありがたいな
と感じたことも多々ありました。施設のスタッフさんが人数不足で大変だなと今は思うばかりです。 
 このアンケートで何か具体的に新たに対応されるのでしょうか。情報について（同じ病気の人との交流な

ど）。医療機関への常通は絶対対応願いたい。（月１回） 
 アンケートの集計結果を市報か福祉だよりに載せてください。 
 今回のアンケートについて、先のことと考えていたので回答に悩みました。もう少し具体的な質問だとよかっ

たです。利用したいか。現在は、したくないと思っているし、しない方向でいきたいと思っても人生何がある
かわかりません。その時利用したくないと言っていたのに利用しなければならなくなった時のことを考えると。
難しく考えているでしょうか。アンケートと思っても簡単には答えられない気もしています。ジャンル別で障が
いの違いから質問も細かく考えるべきだと思います。利用する気になるような充実した施設や設備が整って
くれることを願っています。この先のことを考えると不安で仕方がないです。金銭的なことが大きいですが持
ち家があっても死ぬまで安心とは限らないですから、もっと福祉が他市、他県よりも恵まれていると言われる
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ようになることを願ってしまいます。期待しています。 
 病院に入院中なので、１日１日精神的に変化しますので、アンケートの答えができません。 
 お世話になっています。ありがたく思っています。今後ともよろしくお願いします。アンケートは代理で答えた

いと思いましたが、事故により話をしたり、歩いたりできず、すべてを病院の方々のお世話になっています。
自分からは意思表示などできません。 
 アンケートの内容で記入できないものがたくさんあり、未記入のまま提出します。すみません。 
 今回のアンケート調査に関しての感想です。私は 89 歳の姑を介護している者です。アルツハイマー型認知

症と重度の糖尿病、高血圧症及び膝関節に障がいがあり１人で外出することできない姑と一緒に暮らしてお
ります。今回のアンケートはあまりに曖昧でどんな方法で何に反映されるのか疑問です。 
 高齢のため介護保険を利用しています。アンケートに答えづらい部分がありました。 
 障がい者である小生たちに市役所の皆様方より御理解あるアンケートいただきありがとうございました。感謝

致します。 
 ペースメーカーをつけて日が浅いので自分のわかっていることだけ書きました。 
 
⑯療育・教育 
 園では加配の先生をつけてもらい、細かく見ていただいており、大変助かっています。今後、小学校に入る

ので、またいろいろあると思いますが、ぽけっとや幼稚園などお世話になりながら進めていただきたいです。
特別支援学校に入るので、下の子の幼稚園入園をできたら優先してほしい。（学校の時間が短い。バスの
迎えがある。付き添いがあるので、なかなか働けない。）介護優先にはならないのですか。 
 支援学級の担任には特別支援学校教諭養成課程を修了した方を当ててほしい。軽度の知的障がい者だが

「私は免許をもっていないので理解できません」と支援学級の担任に言われ絶望した。今は支援学校での
生活に安心している。 
 瑞浪市は特別支援学校が充実していて、知的、自閉の子どもたちに合わせた学習内容で、とてもよいと思

う。高校（普通）にも特別支援学級をつくってもらえると、もっとよいと思う。瑞浪市内にぜひつくってほしい。
就職先（Ａ型、Ｂ型）がもっと増えるとよいなと思う。瑞浪市にも、もう少し増やしてほしい。 
 できるだけ普通の学校を卒業させる市の取り組みが、大切であると思います。子どもはみんな人間として生

まれて来たので、大人が支援して、卒業できる仕組みをお願いしたいし、子どもだって大人を信用している
し、そのことについて、応えてあげられる市の愛ある充実した学校の開拓を、お願いしたい。 
 学校、幼児園の先生の障がい者に関する専門性の向上。 
 幼稚園から県外で引っ越す時も、しっかり対応してほしいです。小学校が県外になります。（年長３月までい

て、引っ越す時）発達テストは瑞浪ではできませんと言われましたので。 
 
⑰その他 
 今の市長は積極性が不足している。情けない。（前の市長は交流があった） 
 障がい者もがんばっています。 
 お世話になります。できる限りがんばりますが、宜しくお願い致します。 
 いろいろとお世話様になります。一年経てばまた身体も違ってきます。一生懸命がんばります。本当にあり

がとうございました。 

 

 




